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Andlise comparativa das praticas e percepcgdes, tanto dos
elementos da policia das esquadras seleccionadas pela
PSP para a implementacdo do projecto-piloto, como da
populacdo que eles servem. Foram realizadas duas
observacbes no terreno, em dois momentos distintos.
Foram também construidos dois questionarios, um a ser
aplicado a populacédo residente e/ou empregada nas
freguesias abrangidas pelo Programa e outro aos agentes
das esquadras escolhidas para o projecto-piloto. Foi
construida uma amostra por quotas calculadas com base
no sexo, idade e tipologia da freguesia; para o inquérito
aos agentes utilizou-se uma logica censitaria. No total
foram recolhidos 6041 questionarios.

Policia de Seguranca Publica

Estudos anteriores mostram que a accao policial e a sua
proximidade aos cidaddos podem ser factores decisivos
na eficdcia do combate a criminalidade, bem como na
instauracao de um clima de segurancga na populacéao.

Pretende-se agora avaliar mais rigorosamente as
implicagcdes sociais internas e externas da relagcédo entre as
organizacbes da PSP (esquadras) e o meio envolvente
(cidadaos).

Nesse sentido, por um lado, elencam-se como principais
objectivos gerais para o estudo a analise das
representacdes dos cidaddaos em relagcdo a criminalidade
existente, ao papel da policia, bemm como as necessidades
em termos de seguranca, e por outro lado, a compreensao
das perspectivas dos agentes da PSP, nomeadamente as
expectativas e problemas decorrentes da actividade
policial.

Populacao (12 observacéao): 317
Agentes (1® observacéao): 189
Populacao (2% observacéao): 293
Agentes (2® observacéao): 173

Populacao

e Aumento do sentimento de seguranca quer em
relacdo a cidade como ao bairro

* Sentimento de inseguranca provém
maioritariamente do rumor (76%), o que vai ao
encontro do facto de apenas uma pequena
percentagem dizer ter sido vitima de algum crime



(8,7%)

Percepcdo de maior visibilidade da PSP na rua,
através do aumento do numero de efectivos e de
rondas

Apesar da percepcao de que €& necessario melhorar,
aumento em mais do dobro dos contactos bilaterais
(interaccéao)

Bom conhecimento da esquadra da area (65%)
Avaliacédo global positiva da evolucdo do servico
policial

Receptividade positiva para os programas
especificos de Policiamento de Proximidade (95%)
Disposicdo para cooperar objectivamente com a
PSP (96%)

Bom conhecimento do programa ‘Escola Segura’ e
melhoria no conhecimento dos restantes programas
(plano de combate a violéncia doméstica passa os
50%)

Melhorar as relagcdes bilaterais (0o contacto com a
PSP continua a fazer-se sobretudo por iniciativa dos
cidadaos)

Desconhecimento global (29%) do Policiamento de
Proximidade apesar de uma ligeira melhoria no
ultimo ano

Conhecimento reduzido (30%) do programa
‘Comércio Seguro’ (trabalhadores conhecem
tendencialmente mais o programa)

Agentes

A nivel interno:

Aumento da satisfacdo com as funcdes exercidas
no ultimo ano (81,5%)

Bom relacionamento com os colegas bem como
com a hierarquia

Realizacdo de actividades extra servico com os
colegas e conhecimento de familiares e amigos dos
colegas

Diminuicao da percepcao de falta de
meios/condicdes/formacéao

Relacdo com o exterior:

Indicadores favoraveis de um bom envolvimento
comunitario e de proximidade em relacdo a
populacao

Reforco do conhecimento dos residentes da area da
esquadra, mantendo com eles um contacto diario e
de caracter diverso

Policiamento de Proximidade:

Melhorias no conhecimento dos programas de
Policiamento de Proximidade, bem como na
aproximacgao, contacto e abertura com a populagcao
Policiamento de Proximidade ¢é tido como
importante ou muito importante (79%)

Baixa percentagem de mulheres (4,9%)

Accéo policial ainda muito centrada no
patrulhamento auto

Necessidade de melhorar o relacionamento da
esquadra com a populacao

Algumas dificuldades com a denominagcdo exacta
dos programas especiais (Escola Segura - mais
referido)



